
AÇÃO REQUERIDA — SAQUE SUAS CRIPTOMOEDAS 

 

Prezados clientes, 

É com pesar que comunicamos que, após 9 anos ininterruptos de prestação de 
serviços com excelência e profissionalismo, a HashInvest encerrará suas 
atividades de gestão de carteiras administradas de criptomoedas. 

A HashInvest nasceu como a primeira gestora de criptomoedas do Brasil. Fomos 
pioneiros em uma época em que Bitcoin ainda era tratado por grande parte do 
mercado financeiro como curiosidade, irrelevância ou ameaça. Difundimos e 
democratizamos o acesso a essa pujante e necessária classe de ativos.  

Nove anos depois, encerramos essa trajetória não por fracasso comercial, 
financeiro ou operacional, mas por uma decisão em virtude de novas demandas 
regulatórias. 

Por que a HashInvest está encerrando? 

A resposta é simples: o conjunto de regras e exigências impostas pelo novo 
ambiente regulatório tornou proibitiva a continuidade de uma empresa do 
nosso porte.  

A HashInvest possui estrutura, experiência, histórico, controles e qualificações 
compatíveis com a atividade que exerce há nove anos. O principal obstáculo à 
obtenção da nova licença é uma exigência de capital próprio mínimo a ser mantido 
em títulos públicos sempre disponível absolutamente desproporcional à realidade 
de uma pequena gestora — na ordem de dezenas de milhões de reais. 

Não estamos encerrando porque sucumbimos ao bear market. 

Não estamos encerrando porque nosso modelo de negócio fracassou. 

Não estamos encerrando porque deixamos de entregar resultados aos nossos 
clientes. 

Estamos encerrando porque sucumbimos a uma regulação draconiana, 
desenhada de forma a tornar economicamente inviável a permanência de 
pequenos participantes neste mercado. 

Na teoria estatal chama-se proteção do investidor e solidez do sistema. 

Na prática, quando se exige de uma pequena empresa uma estrutura patrimonial 
incompatível com seu tamanho e com os riscos efetivamente assumidos, o 
resultado é bastante diferente: concentração de mercado, redução da 
concorrência e eliminação dos pequenos participantes. 



Foi essa a opção regulatória adotada pelo Estado brasileiro e suas agências 
reguladoras. Discordamos frontalmente dela, mas somos obrigados a cumpri-la. 

AÇÃO NECESSÁRIA — ATÉ 10 DE SETEMBRO 

Até 10 de setembro, todos os clientes poderão acessar normalmente a plataforma 
e solicitar o saque de seus recursos, escolhendo entre: 

• Saque em reais, via PIX: gratuito, como de costume. 

• Transferência de custódia em criptomoedas: a taxa de 2% indicada pela 
plataforma NÃO SERÁ COBRADA. Embora ela possa aparecer na interface, 
o valor não será descontado do saque. 

Para a sua segurança, em transferências de custódia de criptomoedas, será 
necessário um documento de validação do endereço da wallet, que deverá ser 
assinado pelo cliente utilizando certificado digital ou assinatura Gov.br. 

Saques em reais são fatos geradores de imposto de renda, então caso essa tenha 
sido essa sua opção lembre-se de verificar se possui impostos a pagar, sendo essa 
uma obrigação individual de cada contribuinte. 

Transferências de custódia por si só não são fatos geradores de imposto de renda. 
Independentemente se estiver levando seus ativos para a auto custódia ou para 
uma outra empresa prestadora de serviços de ativos virtuais. Lembre-se de registrar 
seu custo de aquisição para possibilitar a apuração de impostos futuramente.  

A partir do momento da efetivação dos saques em reais ou transferências de 
custódia não recairá sobre a HashInvest qualquer responsabilidade sobre os ativos. 
Todas as operações serão devidamente reportadas para a Receita Federal do Brasil 
através da obrigação assessória Decripto. 

IMPORTANTE 

O cliente que não solicitar o saque até 10 de setembro terá sua posição liquidada 
compulsoriamente em reais, e os recursos serão enviados via PIX para a conta 
bancária cadastrada na HashInvest ou para a chave PIX CPF do titular da conta na 
HashInvest. 

PROCESSAMENTO DOS SAQUES — ATÉ 20 DE SETEMBRO 

Durante o processo de encerramento, o prazo habitual de até 4 dias úteis para 
processamento dos saques poderá não ser aplicável. 

Como estaremos realizando o descomissionamento de 100% das posições 
administradas pela HashInvest, os pagamentos e transferências serão 
processados preferencialmente até 20 de setembro. 



Todas as contas dos clientes vigentes com a HashInvest serão encerradas até o dia 
30 de setembro. Caso o acesso ao sistema permaneça disponível após essa data 
será apenas com o intuito de consulta de informações retroativas e uma 
liberalidade, não constituindo uma obrigação. 

ATENDIMENTO 

Luis e Gerson permanecerão à disposição para quaisquer esclarecimentos 
necessários. 

Durante esse processo, o atendimento será realizado exclusivamente pelo e-mail 
suporte@hashinvest.com.br. 

Foram nove anos atravessando ciclos de alta, quedas violentas, bear markets, 
mudanças tecnológicas e todo tipo de turbulência que este mercado foi capaz de 
produzir. 

Nenhuma delas encerrou a HashInvest. 

A primeira gestora de criptomoedas do Brasil não está encerrando porque o 
mercado a derrotou. Está encerrando devido a uma canetada regulatória. 

Não concordamos com esse caminho. Mas somos obrigados a respeitá-lo. 

Agradecemos profundamente a confiança depositada na HashInvest ao longo 
desses nove anos e desejamos uma excelente jornada àqueles que decidirem 
permanecer neste estranho, fascinante e, por vezes, mágico e necessário mundo 
do Bitcoin. 

Luis, Gerson e Felipe 
HashInvest 
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